
 

নাগরিক সেবা: 

 

ক্রমিক 

নং 

সেবার নাি সেবা পদ্ধমি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রামিস্থান  সেবার মূল্য এবং 

পমরয় াধ পদ্ধমি 

সেবা প্রদায়নর 

েিয়েীিা 

দাময়ত্বপ্রাি কি মকিমা (নাি,পদবী , 

স ান নম্বর এবং ইয়িইল) 

১. সিমিয়কল কয়লয়জ 

এিমবমবএে সকায়ে ম সদম  

ছাত্রছাত্রী ভমিম 

ম ক্ষা স্বাস্থয অমধদ্প্ির কর্তমক 

সিমিয়কল ভমিম পরীক্ষার 

 লা য়লর মভমিয়ি েংমিষ্ঠ 

সিমিয়কল কয়লয়জর জন্য 

মনব মামিি ছাত্রছাত্রীয়দর ভমিম 

প্রমক্রয়া েম্পন্ন করন। পরবিীয়ি 

অয়পক্ষিান িামলকা ও 

িাইয়ে নকৃি ছাত্রছাত্রীয়দর ভমিম 

প্রমক্রয়া েম্পন্ন করন।  

ম ক্ষা স্বাস্থয অমধদির হয়ি সিমিয়কল 

ভমিম পরীক্ষার  লা য়লর মভমিয়ি 

মনব মামিি ছাত্রছাত্রীয়দর সিধাক্রি 

অনুোয়র ভমিম  রিপুরয়নর িাধ্যয়ি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র,োর্ট মম য়কটেমূহ 

এবং মনধ মামরি ভমিম ম  জিা প্রদান 

োয়পয়ক্ষ ভমিম প্রমক্রয়া েম্পন্ন করন। 

প্রামিস্থান: 

েংমিষ্ঠ সিমিয়কল কয়লয়জর অম ে 

মনধ মামরি ভমিম ম  

েংমিষ্ঠ  সিমিয়কল 

কয়লয়জর মহোব  াখার 

িাধ্যয়ি রামিয় 

সকাষাগায়র জিা প্রদান।  

মবজ্ঞমিয়ি উয়েমখি 

মনধ মামরি েিয়য়র িয়ধ্য 
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২. িথ্য প্রদান বাংলায়দয় র সে সকান নাগমরক 

কর্তমক িথ্য অমধকার আইন, 

২০০৯ অনুোয়ী আয়বদয়নর 

মভমিয়ি িথ্য প্রদান। 

১. িথ্য অমধকার (িথ্য প্রামি েংক্রান্ত) 

মবমধিালার মবমধ- ৩ অনুোয়ী িথ্য 

প্রামির আয়বদন  রি 

২. জিাদানকৃি টাকার রম দ 

প্রমিস্থান: 

েংমিষ্ঠ সিমিয়কল কয়লয়জর অম ে 

িথ্য প্রামির অনুয়রাধ ম  

এবং িয়থ্যর মূল্য 

মনধ মারন ম  এবং 

রম য়দর িাধ্যয়ি জিা 

প্রদান। 

একর্ট িথ্য ইউমনয়টর 

জন্য ১০(দ ) 

কাে মমদবে এবং 

একামদক িথ্য 

ইউমনয়টর সক্ষয়ত্র ২০ 

(মব ) কাে মমদবে। 
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৩. ম ক্ষক প্রম ক্ষণ স্বাস্থয ম ক্ষা অমধদির ও সেন্টার 

 র সিমিয়কল এডুয়ক য়নর 

েহিায় মবমভন্ন েিয় ম ক্ষকয়দর 

প্রম ক্ষণ এর আয়য়াজন করা হয়। 

 মবনামূয়ল্য েথােম্ভব সেৌমিক 

েিয়য়র িয়ধ্য 

েংমিষ্ঠয়দর 

েহয়োমগিায় । 
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৪. গয়বষণা কাে মক্রয়ির েহায়িা 

ও েিন্বয় 

গয়বষনা কাে মক্রয়ি সটকমনকযাল 

েহায়িা প্রদান এবং সিমিয়কল 

কয়লজ েমূয়হর গয়বষণা ও 

প্রকা না কাে মক্রয়ি মদকমনয়দ ম না 

প্রদান।   

 মবনামূয়ল্য েথােম্ভব সেৌমিক 

েিয়য়র িয়ধ্য 

েংমিষ্ঠয়দর 

েহয়োমগিায় । 
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৫. ম ক্ষণ/ মূল্যায়ন েংমিষ্ঠ সিমিয়কল কলয়জর মবমভন্ন 

মিপাট ময়িয়ন্টর ম ক্ষকয়দর িাধ্যয়ি 

ছাত্রছাত্রীয়দর ক্লােরুি ও হায়ি 

কলয়ি ম ক্ষাদান, পমরক্ষা েহণ ও 

উিরপত্র মূল্যায়ন করা হয়। 

একায়িমিক সকাঅমি ময়নটর, স ে 

সকাঅমি ময়নটর এবং েংমিষ্ঠ মবভায়গর 

মবভাগীয় প্রধায়নর অম ে 

মবনামূয়ল্য একায়িমিক কযায়লন্ডার 

অনুোয়ী মনধ মামরি েিয় 

। 

একায়িমিক সকাঅমি ময়নটর, স ে 

সকাঅমি ময়নটর এবং েংমিষ্ঠ 

মবভায়গর প্রধানগণ। 



 

 

 

 

 

৬.  সেরিককল এডুককশন 

ইউরনট 

সেরিককল এডুককশন ইউরনট কর্তকৃ 

েংরিষ্ঠ সেরিককল ককলকেি েকল 

রিপাটকৃেকেি রশক্ষা কর্কৃ্রে 

েরনটরিং কিা হয় এবং রশক্ষাি োন 

উন্নয়কন প্রকয়ােনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ 

কিা হয়। 

 রবনামূকে র্থােম্ভব সর্ৌরিক 

েেকয়ি েকে েংরিষ্ঠকেি 

েহকর্ারগতায় 

সেরিককল এডুককশন ইউরনট 

৭. সেরিককল ককলকেি- 

ক.বারষকৃ ক্রয় পরিকল্পনা 

(এরপরপ)সপ্রিণ। 

খ. েিপকেি প্রশােরনক 

অনুকোেকনি েন্য সপ্রিণ। 

গ. েিপকেি রবকলি ব্যয় 

েঞ্জুরি অনুকোেকনি েন্য 

সপ্রিণ। 

১। প্রকয়ােনীয় কাগেপকেি নরথ 

উপস্থাপন। 

২। নরথি কাগেপে র্াচাইকিণ, 

সনাট প্রোনেহ সুরনরেষৃ্ঠ প্রস্তাব 

উপস্থাপন। 

৩। অনুকোেকনি েন্য উদ্ধতন 

কর্তপৃকক্ষি রনকট সপ্রিণ।  

প্ররিস্থান: 

েংরিষ্ট সেরিককল ককলকেি অেক্ষ 

েকহােকয়ি অরিে। 

রবনামূকে র্থােম্ভব সর্ৌরিক 

েেকয়ি েকে েংরিষ্ঠকেি 

েহকর্ারগতায় 
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৮.  তেন্ত কার্কৃ্রে পরিচালনা েংরিষ্ঠ সেরিককল ককলকেি 

কেকৃতাৃ কেচৃািী রকংবা 

ছােছােীকেি রবরুকদ্ধ আরনত 

অরিকর্াকগি রিরিকত তেন্ত করেটি 

গঠনপূবকৃ তেন্ত কার্কৃ্রে পরিচালনা 

কিা।  

প্ররিস্থান: 

েংরিষ্ট সেরিককল ককলকেি অেক্ষ 

েকহােকয়ি অরিে। 

রবনামূকে র্থােম্ভব সর্ৌরিক 

েেকয়ি েকে েংরিষ্ঠকেি 

েহকর্ারগতায় 

েংরিষ্ঠ সেরিককল ককলকেি তেন্ত 

করেটিি প্রধান 

৯. স্বাস্থয রশক্ষা ও পরিবাি 

কোণ রবিাগ ও স্বাস্থয রশক্ষা 

অরধেিকিি েন্য প্রকয়ােনীয় 

তথ্য-উপাি েিবািহ কিা। 

স্বাস্থয রশক্ষা ও পরিবাি কোণ 

রবিাগ ও স্বাস্থয রশক্ষা অরধেিি 

হকত চারহত তথ্য উপাি েংরিষ্ট 

রিপাটকৃেে হকত েংগ্রহ ককি 

র্থােম্ভব দ্রুত সপ্রিণ কিা হয়।  

১। তথ্য উপাি  রবনামূকে ৩ কার্ ৃরেবে অধ্যাপক িা: শ্যািল কুিার পাল 
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১৩.  পরিেশনৃ েংক্রান্ত কর্তপৃক্ষ কর্তকৃ েকিেরেকন 

পরিেশনৃ েেয় প্রকয়ােনীয় 

কাগেপে ও প্রকয়ােনীয় তথ্য 

উপাি েিবািহ কিা হয়। 
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অিযন্তিীণ সেবা 

 

অরিকর্াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধরত: 

ক্ররেক 

নং 

কখন সর্াগাকর্াগ কিকবন কাি েকে সর্াগাকর্াগ কিকবন সর্াগাকর্াকগি ঠিকানা রনষ্পরিি েেয়েীো 

১ োরয়ত্বপ্রাি কেকৃতাৃি েোধান রেকত অপািগ হকল অরিকর্াগ রনষ্পরি কেকৃতাৃ (অরনক) েংরিষ্ঠ সেরিককল ককলকেি োরয়ত্বপ্রাি কেকৃতাৃ ৩০ রেন 

রবকল্প কেকৃতাৃ েংরিষ্ঠ সেরিককল ককলকেি োরয়ত্বপ্রাি কেকৃতাৃ 

২ অরিকর্াগ রনষ্পরি কেকৃতাৃ রনরেষৃ্ট েেকয় েোধান রেকত অপািগ 

হকল 

আরপল কেকৃতাৃ েংরিষ্ঠ সেরিককল ককলকেি োরয়ত্বপ্রাি কেকৃতাৃ ২০ রেন 

৩ আরপল কেকৃতাৃ রনরেষৃ্ট েেকয় েোধান রেকত না পািকল স্বাস্থয রশক্ষা ও পরিবাি কোণ রবিাকগি 

অরিকর্াগ ব্যবস্থাপনা সেল 

েংরিষ্ঠ অরধেিকিি োরয়ত্বপ্রাি কেকৃতাৃ ২ োে 

 

আপনাি (সেবা গ্রহীতাি) কাকছ আোকেি (সেবা প্রোনকািীি) প্রতযাশা: 

ক্ররেক নং প্ররতশ্রুত/কারিত সেবা প্রারিি লকক্ষ কিণীয় 

১ রনধ ৃারিত িিকে েম্পূনিৃাকব পূিণকৃত স্বয়ংেম্পূন ৃআকবেন েো প্রোন 

২ র্থার্থ প্ররক্রয়ায় প্রকয়ােনীয় রি পরিকশাধ কিা  

৩ প্রকর্ােয সক্ষকে সোবাইল সেকেে/ইকেইল রনকেশৃনা অনুেিণ কিা  

৪ োক্ষাকতি েন্য ধার্ ৃতারিকখ রনধ ৃারিত েেকয়ি পূকবইৃ উপরস্থত থাকা 

৫ অনাবশ্যক সিান/তেরবি না কিা। 

ক্ররেক 

নং 

সেবাি নাে সেবা পদ্ধরত প্রকয়ােনীয় কাগেপে ও প্রারিস্থান  সেবাি মূে এবং 

পরিকশাধ পদ্ধরত 

সেবা প্রোকনি েেয়েীো োরয়ত্বপ্রাি কেকৃতাৃ (নাে,পেবী , 

সিান নম্বি এবং ইকেইল) 

১. শৃিলা েংরিষ্ঠ সেরিককল ককলকেি 

কেকৃতাৃ কেচৃািী রকংবা 

ছােছােীকেি রবরুকদ্ধ আরনত 

অরিকর্াকগি রিরিকত তেন্ত করেটি 

গঠনপূবকৃ তেন্ত কার্কৃ্রে 

পরিচালনা ককি প্রকয়ােনীয় 

ব্যকবস্থা গ্রহণ ককি স্বাস্থয রশক্ষা 

অরধেিি এবং েন্ত্রণালকয় সপ্রিণ। 
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